Riicksendeformular

Bitte flilllen Sie dieses Formular vollstdndig aus und legen es lhrer Riicksendung bei.

. Kundendaten

Kundennummer

Auftragsnummer

Firma

Vorname

Nachname

StraBe/Hausnummer

PLZ/Ort

Land

Email-Adresse

Ggf. abweichende Lieferadresse (etwa
flr Zusendung einer Ersatzlieferung)

Il. Grund der Riicksendung
Bitte kreuzen Sie nachfolgend an, warum Sie den oder die Artikel an uns zurlicksenden:
71 1: Ricksendung wegen Auslibung des gesetzlichen Widerrufrechts
71 2: Ricksendung wegen Mangel bzw. Defekt
71 3: Ricksendung wegen Falschlieferung
71 4: Rucksendung wegen Transportschaden bzw. -verlust
Sollten Sie mehrere Artikel in einer Retoure zurlicksenden und sich die Griinde fiir die Ricksendung
unterscheiden (z.B. Artikel 1 wegen Widerruf, Artikel 2 wegen Falschlieferung), so kreuzen Sie bitte
auf dem Formular unter Il. mehrfach an und geben den jeweiligen Grund der Riicksendung (1 bis 4)
bitte unter lll. eindeutig zu jedem zurlickzusendenden Artikel an.
lll. Artikeldaten

Ich schicke folgende Artikel zurlick

Position Anzahl | Artikelnummer | Artikelbezeichnung Aus Bestellung vom | Ricksendung
(Datum) und (wie oben It., Z.B. "2"
Rechnungsnummer




Sofern Sie fur einen oder mehrere Artikel den Riicksendegrund 2 oder 4 gewahlt haben, erganzen Sie
bitte Ihre Angaben wie folgt:

Zu Position Bei Riicksendegrund Bei Riicksendegrund Bei Ruicksendegrund
Bei Riicksendegrund 2: | 2: Nachbesserung (A) | 2: Abwicklung tber 4: Bitte Details zu
oder Nachlieferung Herstellergarantie Beschéadigung des
. . (B) gewiinscht? gewinscht? JA/ Artikels und der
Bitte mogllchs.t genaue NEIN Verpackung bzw. zu
Fehlerbeschreibung fehlenden Teilen
1.
2.
3.
4,
5.

IV. Zahlungsdaten

Fir die Rilckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben. Sofern Sie fir die Rilckzahlung eine abweichende Zahlungsform
winschen, kénnen Sie dies hier vermerken (Zutreffendes bitte ankreuzen):

1 Uberweisung auf mein Girokonto (weitere Angaben erforderlich, siehe unten)
71 Rickbuchung auf mein Kreditkartenkonto (nur bei urspriinglicher Zahlungsart Kreditkarte mdéglich)
7 Erstattung via Paypal (nur bei urspriinglicher Zahlungsart Paypal méglich)

Kontoinhaber: Kreditinstitut:

IBAN BIC

V. Riicksendeadresse
Bitte schicken Sie lhre Riicksendung ausschlieBlich an die folgende Adresse:

Walter Schneider Fludersbach GmbH & Co. KG
- Retouren -

Fludersbach 118

DE-57074 Siegen

Ort, Datum Unterschrift des Kunden



Hinweise fiir die Riicksendung

I. Alilgemeine Hinweise

Bitte sehen Sie davon ab, uns Artikel unfrei zurlickzusenden, da hierdurch erhebliche Mehrkosten
entstehen. Sofern Sie einen Artikel unfrei zuriicksenden, dessen unmittelbare Kosten der Riicksendung
Sie) zu tragen haben, miissen wir Innen das fir den unfreien Versand erhobene Strafporto ebenfalls in
Rechnung stellen.

Sofern die Kosten der Ricksendung von uns zu tragen sind, erfolgt die Erstattung des von lhnen
verauslagten Rickportos unverziiglich.

Bitte achten Sie darauf, den zurlickzusendenden Artikel jeweils zusammen mit sdmtlichem, sich im
Lieferumfang des Artikel befindlichen Zubehér (z.B. Akku, Netzteil, Kabel, Gebrauchsanweisung) und
in der zum Artikel gehérenden Originalverpackung an uns zuriickzusenden.

Weiterhin mdchten wir Sie bitten, fir eine sichere Verpackung des Retourenartikels zu sorgen. Sollten
Sie hierfir Verpackungs- oder Fullmaterial benétigen, kontaktieren Sie uns bitte vorab unter
shop@walter-schneider.de.

Far die Retournierung nicht paketversandfahiger Artikel (z.B. Sperrgut) kontaktieren Sie uns bitte vorab
unter shop@walter-schneider.de .

Falls Sie fur die gewéahlte Form der Riicksendung vom Frachtfiihrer einen Einlieferungsbeleg erhalten,
sollten Sie diesen so lange sorgsam aufbewahren, bis die Retourenabwicklung abgeschlossen ist.

Il. Riicksendung wegen Ausiibung des gesetzlichen Widerrufrechts

Bitte priifen Sie vor Ricksendung eines Artikels aus diesem Grund, ob die Widerrufsfrist zur wirksamen
Ausiibung des Widerrufsrechts noch offen ist, sofern Sie Ihren Widerruf nicht bereits fristgemani
gegenulber uns erklart haben sollten.

Bitte beachten Sie auch, dass ein gesetzliches Widerrufsrecht nur einem Verbraucher im Sinne des §
13 BGB zusteht, also nur einer natirlichen Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet
werden kénnen.

lll. Riicksendung wegen Mangel bzw. Defekt

Im Falle einer Riicksendung aus diesem Grund wéhlen Sie bitte im Retourenformular unter lll. aus, ob
Sie eine Nachbesserung (= Reparatur des mangelhaften bzw. defekten Artikels, sofern mdglich) oder
eine Nachlieferung (=Lieferung einer mangelfreien Sache, sofern méglich) wiinschen.

Die fir die Abwicklung Ihres berechtigten Nacherfillungsverlangens erforderlichen Versandkosten
werden von uns getragen. Verauslagte Portokosten werden wir Ihnen unverziglich nach Uberprifung
des Artikels erstatten, sofern dieser einen Sachmangel aufweist.

Sollten Sie eine Abwicklung lhrer Reklamation Uber eine ggf. bestehende Herstellergarantie wiinschen
(bitte informieren Sie sich diesbezliglich in den zum Artikel mitgelieferten Unterlagen), wahlen Sie dies
bitte im Formular unter lll. aus. In diesem Fall leiten wir den Artikel in lnrem Namen an den Hersteller
bzw. dessen Garantiedienstleister weiter. Die Abwicklung richtet sich in diesem Fall nach den
Bedingungen des vom Hersteller abgegebenen Garantieversprechens.

IV. Riicksendung wegen Transportschaden bzw. -verlust

Sollte der gelieferte Artikel erkennbar auf dem Transportwege beschadigt worden sein (insbesondere
bei beschadigter Umverpackung, etwa zerdrlckte, auf- oder eingerissene, durchndsste oder erkennbar



neu verklebte Verpackung) oder sollten Bestandteile der Lieferung auf dem Transportwege
verlorengegangen bzw. entwendet worden sein, schicken Sie uns den oder die Artikel wenn mdglich in
der beschéadigten Umverpackung, ggf. unter Verwendung einer weiteren Umverpackung oder unter
Nutzung der von Ihnen wieder verschlossenen Originalumverpackung zurlck.

Sofern Sie vom Zusteller eine Bestatigung Uber Beschadigung der Sendung erhalten haben, legen Sie
diese bitte in Kopie lhrer Ricksendung bei. Weiterhin empfiehlt sich die Anfertigung von Fotos der
beschadigten Sendung, sofern lhnen dies mdglich ist.

Nach Prifung des Sachverhalts schicken wir Innen den oder die beschadigten Artikel umgehend erneut
kostenfrei zu und erstatten lhnen die verauslagten Versandkosten fir die Riicksendung

V. Riicksendung wegen Falschlieferung

Sollten wir Thnen versehentlich einen von Ihnen nicht bestellten Artikel oder einen von Ihnen bestellten
Artikel in falscher Ausflhrung zugeschickt haben, schicken Sie bitte nur den oder die falsch gelieferten
Artikel der Bestellung an uns zuriick. Sie erhalten umgehend den richtigen Artikel kostenfrei
nachgeliefert und die fir die Riicksendung verauslagten Versandkosten erstattet.



